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Громадська організація «Десяте квітня» є партнером Агенції ООН у справах біженців та надає 
юридичну, соціально-психологічну, освітню допомогу біженцям та шукачам притулку в Україні.  
 

1. Вступ 
Громадська організація «ДЕСЯТЕ КВІТНЯ» (далі – Організація) запрошує кваліфікованих   
постачальників – соціологічні дослідницькі установи, юридичних осіб та фізичних осіб –  
підприємців взяти участь у тендері на надання послуг з дослідження умов прийому біженців в 
Україні та їх подальшої інтеграції у суспільство у відповідності до норм та практики ЄС.  
 
У 2002 році Україна ратифікувала Конвенцію 1951 року про статус біженців та Протокол до неї 1967 
року.  
 
16 вересня 2014 року Європейський парламент ратифікував Угоду про асоціацією синхронно з 
Верховною Радою України, яка, зокрема, передбачає адаптацію українського законодавства до права 
ЄС. 23 червня 2022 року Україна отримала статус кандидата на вступ до ЄС, що в свою чергу 
передбачає завершення всеохопної трансформації всіх сфер та створення умов, які спрямовані на 
захист кожного громадянина.  
 
Відтак, приведення законодавства та підходів України до прийому та подальшої інтеграції біженців 
у відповідності до права та практик Європейського Союзу (ЄС) є важливим кроком на шляху до 
адаптації України до європейського правового поля. Це в свою чергу включає впровадження 
елементів Спільної європейської системи притулку (CEAS), яка передбачає єдині стандарти для 
надання притулку та захисту біженців у всіх країнах-членах ЄС та їх відповідної інтеграції. Одним із 
таких інструментів, зокрема є Директива Ради ЄС 2013/33/EU, яка передбачає умови прийому 
громадян третіх країн. Оскільки політики прийому тісно пов’язані з подальшим процесом інтеграції 
біженців у приймаюче суспільство вони будуть розглянуті у дослідженні у причинно-наслідковому 
зв’язку. Європейською комісією також був представлений План по інтеграції та включенню 2021-
2027 метою якого є соціальна згуртованість та фасилітація інтеграції та включення громадян третіх 
країн в приймаючі суспільства країн ЄС, що також буде розглянутий під час дослідження.  
Окрім того, 10 квітня 2024 року Європейський парламент ухвалив «Пакт про міграцію і притулок» — 
пакет заходів, покликаних переглянути систему надання притулку мігрантам і впорядкувати та 
спростити процедуру вислання на батьківщину, яким зокрема також будуть внесені певні зміни до 
зазначеної Директиви, положення якого також будуть враховані при проведенні дослідження. 

Дане дослідження буде спрямоване на аналіз відповідності умов прийому біженців в Україні та 
потенціал України для їхньої подальшої інтеграції у приймаюче суспільство у відповідності до норм 
та практик ЄС, та міститиме рекомендації щодо адаптації їх положень, враховуючи контекст України.  

Метою дослідження є аналіз наявних умов прийому та інтеграції біженців в Україні у відповідності 
до чинного права ЄС, та майбутніх змін, які передбачає Пакт про міграцію та притулок в частині умов 
прийому біженців, а також аналіз можливих кроків для України для забезпечення відповідності 



нормам зазначених документів.  

Передбачається, що до цієї роботи мають бути залучені щонайменше один експерт з відповідною 
кваліфікацією. Робота включає, але не обмежується наступними завданнями: 

- Вивчення положень права ЄС щодо умов прийому та інтеграції біженців та правозастосовної 
практики в країнах ЄС;  

- аналіз діючих положень та норм законодавства щодо умов прийому та інтеграції біженців в Україні 
та відповідної правозастосовчої практики щодо відповідності праву та практики ЄС;  

- надання рекомендації щодо адаптації діючих механізмів умов прийому та інтеграції біженців в 
Україні з урахуванням найкращих практик ЄС та відповідного місцевого контексту. 

Об’єкт дослідження:  
Нормативно-правова база України та практика її застосування, що стосується умов прийому та 
інтеграції біженців у порівнянні до норм та практики ЄС у цій сфері.  
   
Дослідження документів: Аналіз офіційних документів, законодавчих актів, звітів державних та 
місцевих органів влади щодо заходів, призначених для підтримки ринку праці у зазначених регіонах 
під час війни. 
 
Завдання дослідження: 
1. Вивчення положень Директиви Ради ЄС 2013/33/EU та правозастосовної практики в країнах 

ЄС;  
2. Вивчення Директиви Ради ЄС 2024/1346 від 14 травня 2024 року та відповідність положень 

українського законодавства і правозастосовчої практики; 
3. Вивчення Плану інтеграції та включення 2021-2027 рр. 
4. Аналіз діючих положень та норм законодавства щодо умов прийому та інтеграції біженців в 

Україні та відповідної правозастосовчої практики щодо відповідності положенням ЄС;  
5. Надання рекомендації щодо адаптації діючих механізмів умов прийому та інтеграції біженців 

в Україні з урахуванням найкращих практик ЄС та відповідного місцевого контексту. 

Очікувані результати: 

Звіт з результатами дослідження, що містить аналіз та висновки за кожним з пунктів завдання. 

Рекомендації для влади та інших зацікавлених сторін щодо приведення у відповідність умов 
прийому біженців в Україні до положень ЄС  

Строки виконання: 

Дослідження повинно бути завершене протягом півтора місяця з моменту підписання контракту.. 

 
2. Вимоги до надавача послуг з проведення дослідження: 

а) Професійна кваліфікація: досвід у проведенні аналітичних досліджень міграції, включаючи знання 
методології досліджень, розрахунку вибірки, розробці опитувальників та інтерв'ю, аналізі даних та 
підготовці звітів; 
б) Знання регіональних міграційних процесів та контексту питань біженців в Україні; 
в) Аналітичні навички: мати високі аналітичні навички для порівняння та аналізу національного 
законодавства та права ЄС; 
ґ) Етичність: дотримуватися етичних принципів дослідницької роботи, включаючи конфіденційність 
та захист особистих даних. 
 
Додаткові вимоги: 
- Підтримка аналізу з боку замовника: надання додаткової інформації, виправлення розбіжностей і 
тощо; 



- Стислий опис пропонованої методології дослідження та терміни виконання наступних етапів: 
● підготовка методології; 
● розробка плану реалізації;  
● проведення дослідження (збір інформації); 
● аналіз отриманої інформації; 
● підготовка звіту та презентація результатів; 
● загальний термін проведення дослідження. 

 

3. Інформація про тендер 
Не пізніше 23:59 год. за східноєвропейським часом 30 жовтня 2024 року надішліть листа на 
адресу tenders@dk.od.ua. У темі листа вкажіть «Послуги з дослідження умов прийому біженців 
в Україні Назва вашої компанії/ФОП». 

 
 

3.1. Документи Запрошення 
 

Зазначені нижче документи є невід’ємною частиною цього запрошення: 
 

− Додаток 1: Форма технічної пропозиції 
 

− Додаток 2: Форма фінансової пропозиції 
 

− Додаток 3: Форма реєстрації постачальника 
 
− Додаток 4: Кодекс поведінки постачальника.  

 
 

3.2. Підтвердження 
 

Просимо повідомити нас про отримання цього Запрошення електронною поштою на адресу 
tenders@dk.od.ua зазначив: 

 
− підтвердження отримання вами цього запрошення до участі у тендері; 

 
− чи подаватимете ви пропозицію. 

 
3.3. Запити на роз’яснення 

 
Учасники   тендеру можуть подавати   запити   на роз’яснення за електронною адресою: 
Tender_requests@dk.od.ua. Кінцевий термін надсилання запитань – 13:00 год. за 
східноєвропейським часом 23 жовтня 2024 року. 
 

3.4. Ваша пропозиція 
Ваша пропозиція повинна бути складена українською мовою. Пропозиції слід подавати, 
користуючись наведеними Додатками. 

 
Ваша пропозиція повинна складатися з наступного комплекту документів: 

 
№ Назва документу Опис та вимоги 

about:blank
mailto:tenders@dk.od.ua
mailto:Tender_requests@dk.od.ua


1 Технічна 
пропозиція 

- Окремий файл, відсканований у форматі .pdf
 використовуйте форму у Додатку 1; 

- Заповніть українською; 
- Потрібно залишити розгорнутий коментар у 

відповідній колонці;  
- Підпишіть і поставте печатку (якщо є); 
- Будь ласка, не пишіть тут про ціни або про щось інше, 

чого не має у цій формі; 
- Назвіть файл «Технічна пропозиція». 

2 Фінансова 
пропозиція 

- Окремий файл, відсканований у форматі .pdf  
використовуйте форму у Додатку 2; 

- Заповніть українською; 
- Ціни пишіть у гривні (з урахуванням податків та 

платежів, в т. ч. ПДВ); 
- Підпишіть та поставте печатку (якщо є); 
- Назвіть файл «Фінансова пропозиція». 

3 Форма реєстрації 
постачальника 

- Окремий файл, відсканований у форматі .pdf  
використовуйте форму у Додатку 3; 

- Назвіть файл «Форма реєстрації постачальника». 

4 Кодекс поведінки 
постачальника  

- Окремий файл, відсканований у форматі .pdf  
використовуйте форму у Додатку 4. Якщо приймаєте 
умови кодексу поведінки постачальника, підпишіть 
останню сторінку Додатку 4; 

- Назвіть файл «Кодекс поведінки постачальника». 

5 Копії реєстраційних 
документів 

- Відскануйте документи, що підтверджують реєстрацію 
юридичної особи або ФОП (виписка, свідоцтво, статут 
(тільки для юридичної особи)); 

- Відскануйте документи, що підтверджують 
повноваження особи-підписанта (для юридичних осіб); 

- Відскануйте довідку з банку про наявність рахунку для 
перерахування коштів; 

- Назвіть файл «Реєстраційні документи». 
6 Інші документи - Копії документів, що підтверджують кваліфікацію 

(документи про освіту); 
- Резюме експертів, що будуть залучені до проведення 

дослідження; 
- Зразки проведених раніше дослідження (мінімум 2); 
- Будь-які інші додаткові документи, що, на Вашу думку, 

можуть бути корисними для оцінки пропозиції. 

Учасник тендеру приймає до уваги та погоджується з тим, що організація залишає за собою право 
вимагати від учасника тендеру додаткові документи та/або інформацію, що підтверджують 
відповідність окремих положень документів вимогам та умовам цього тендерного оголошення.  

3.5. Оцінка тендерних пропозицій 
 

3.5.1. Загальні умови 
 
Кваліфіковані постачальники будуть додані до Бази даних постачальників після вивчення їхньої 
пропозиції на основі поданих ними Реєстраційних документів Постачальників та інших 
супровідних документів. Вивчення передбачає врахування факторів, таких як: 
− Основна діяльність; 
− Попередні досягнення. 
Після цього, на пізнішому етапі проводитиметься оцінка ефективності як постачальника, 



зокрема щодо: 
− Вибіркової/періодичної оцінки якості послуг постачальника; 
− Здатності оперативно реагувати на потреби Організації; 
− Своєчасності надання послуг. 

 
3.5.2. Технічна і фінансова оцінка 

 
Будь ласка, зауважте, що в рамках тендеру встановлені наступні                                

мінімальні кваліфікаційні вимоги до постачальника: 
 

- Постачальник повинен бути зареєстрованим відповідно до чинного законодавства України; 
- Постачальник має право на здійснення підприємницької діяльності з відповідністю КВЕДам; 
- Постачальник повинен мати розрахунковий банківський рахунок у національній валюті та 

здійснювати розрахунки у безготівковій формі; 
- Мінімум 1 рік досвіду у проведенні подібних досліджень; 
- Підтверджений досвід проведення досліджень; 
- Мінімум 1 рік досвіду в консультуванні, розробці звітів та пропозицій на основі досліджень; 
- Організаційні та міжособистісні навички, вміння працювати в мультикультурному 

середовищі; 
- Здатність працювати під тиском та у стислі терміни; 
-  Націленість на результат та ініціативність; 
-  Вміння планувати та організовувати роботу, визначати пріоритети; 
-  Володіння українською мовою; 
- Аналітичні здібності, орієнтація на дедлайни. 
 
 
Зверніть увагу, що пропозиції, які не відповідають зазначеним вище мінімальним 

вимогам, не будуть допущені до подальшого технічного оцінювання за баловими 
(відсотковими) критеріями. 

 
 
Оцінювання здійснюється на технічній та фінансовій основі. Частка, призначена для кожної 
складової, визначається заздалегідь наступним чином: 

 
Технічна оцінка: 

Технічна пропозиція оцінюватиметься з використанням наступних критеріїв. 
 

Критерій Максимальний Бал 

1. Кваліфікація надавача послуг: 
- Рівень освіти персоналу, який буде залучено до надання                         
послуг для організації. 
-  Попередній досвід з надання послуг з проведення    досліджень. 
- Попередній досвід роботи у сфері міграції, зокрема, захисту прав 
біженців. 

 
 

                 50 

2. Системи контролю якості надаваних послуг: 
- Навички роботи з документами - спроможність           
документування в процесі проведення дослідження. 
- Вміння аналізувати результати проведеного дослідження. 

 
50 

Всього: 100 

Частка балу Технічної пропозиції у фінальній оцінці – 
70%, та розраховується за наступною формулою: 



 
ЧАСТКА БАЛУ ТЕХНІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ = 70% х Бал Технічної оцінки  

 
Пропозиція, що набере Частки балу технічної пропозиції менше 35, дискваліфікується. 

 
Фінансова оцінка: 

Підставою для Фінансової оцінки пропозиції є Вартість пропозиції, що вказана у Фінансовій 
пропозиції. Звертаємо увагу, що пропозиції Постачальників, що не надали вартість всіх 
позицій, будуть дискваліфіковані. 

 
Частка балу Фінансової пропозиції у фінальній оцінці – 

30%, та розраховується за наступною формулою: 
 

ЧАСТКА БАЛУ ФІНАНСОВОЇ ПРОПОЗИЦІЇ = 30% х Найнижча Вартість пропозиції  
/ Вартість пропозиції, що оцінюється 

 
3.6. ПОДАННЯ ТЕНДЕРНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ 

 
Пропозицію слід подавати електронною адресою: 

 
Вкажіть, будь ласка, в темі листа: 
- фразу «Послуги з дослідження умов прийому біженців в Україні Назва вашої компанії/ФОП» 
- кількість відправлених повідомлень (наприклад, 1/2, 2/2) 
-  форми Технічної пропозиції (Додаток 1) та Фінансової пропозиції (Додаток 2) повинні бути 
подані у сканованому вигляді в форматі PDF з підписом керівника та відбитком печатки (за 
наявності). Всі інші додатки також повинні надаватися в сканованому вигляді в форматі PDF 
з підписом керівника та відбитком печатки (за наявності). 

 
Пропозиція повинна бути надіслана лише за наступною електронною адресою: 

tenders@dk.od.ua 
 

Кінцевий термін подання пропозицій: 
до 23:59 год за східноєвропейським часом 

 30 жовтня 2024 року 
 
 

Щиро дякуємо вам за увагу. 
Курочкіна Марина, 
Президент ГО «ДЕСЯТЕ КВІТНЯ» 

Фінальна оцінка 
 

Переможцем тендеру буде визнано постачальника, що отримає найбільше балів за підсумками 
Технічної та Фінансової оцінок, що розраховуватиметься за наступною формулою: 

 
Загальний бал = ЧАСТКА БАЛУ ТЕХНІЧНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ + 

ЧАСТКА БАЛУ ФІНАНСОВОЇ ПРОПОЗИЦІЇ 
 

УВАГА! 
ТЕХНІЧНА ПРОПОЗИЦІЯ ТА ФІНАНСОВА ПРОПОЗИЦІЯ ПОВИННІ 

НАДАВАТИСЯ ОКРЕМИМИ ФАЙЛАМИ З НАЗВАМИ, ЩО ДОЗВОЛЯЮТЬ ЇХ ЧІТКО 
ІДЕНТИФІКУВАТИ! 

mailto:tenders@dk.od.ua
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